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MICROSOFT 365 FUR KLEINE UND MITTLERE UNTERNEHMEN
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Microsoft 365 verbindet E-Mail, Office-Anwendungen, Cloud-Speicher
und Zusammenarbeit in einer zentralen Umgebung. Der Artikel zeigt
die wichtigsten Vorteile fiir kleine und mittlere Unternehmen und
erklart, worauf bei Lizenzen, Sicherheit und Einflihrung zu achten ist.

/wissen/microsoft-365-vorteile-kmu

Microsoft 365 Vorteile fir KMU: Zusammenarbeit, flexibles Arbeiten,
zentrale Verwaltung und Sicherheit verstandlich erklart.

Kleine und mittlere Unternehmen miissen heute zuverlassig im Biiro, im Homeoffice und unterwegs arbeiten
kénnen. In vielen Betrieben liegen Dokumente jedoch noch auf einzelnen Computern, wichtige Informationen
werden per E-Mail hin- und hergeschickt und Benutzerkonten werden ohne klare Struktur verwaltet. Das kostet Zeit
und erschwert die Zusammenarbeit. Microsoft 365 biindelt bekannte Office-Anwendungen mit Diensten fiir E-Mail,
Dateien, Kommunikation und zentrale Verwaltung. Fiir KMU kann das den Arbeitsalltag deutlich vereinfachen -
vorausgesetzt, die passende Lizenz wird gewahlt und die Umgebung wird sinnvoll eingerichtet.

1. Bessere Zusammenarbeit an Dokumenten und Projekten

Microsoft 365 erleichtert die gemeinsame Arbeit, weil Dateien nicht mehr standig als Anhang verschickt werden missen.
Dokumente kdnnen in OneDrive oder SharePoint gespeichert und von berechtigten Mitarbeitenden gemeinsam bearbeitet
werden. So lasst sich vermeiden, dass mehrere Versionen derselben Excel-Tabelle oder eines Angebots parallel im Umlauf

sind.

Microsoft Teams kann Besprechungen, Chats, Dateien und projektbezogene Kommunikation an einem Ort zusammenfihren.
Das ist besonders hilfreich, wenn Mitarbeitende an unterschiedlichen Standorten arbeiten oder regelmaBig im Homeoffice
sind. Welche Funktionen verfiigbar sind, hangt vom jeweiligen Business-Tarif ab. Deshalb sollte ein Unternehmen vor der
Einflihrung klaren, ob Webanwendungen ausreichen oder auch vollstandig installierte Desktop-Apps bendétigt werden.
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2. Flexibles Arbeiten mit zentralem Zugriff

Ein weiterer Vorteil ist der ortsunabhangige Zugriff auf geschéftliche Inhalte. Berechtigte Benutzer kénnen tber Laptop,
Tablet oder Smartphone auf E-Mails, Kalender und freigegebene Dateien zugreifen. Dadurch bleiben Arbeitsablaufe auch
dann handlungsfahig, wenn Mitarbeitende unterwegs sind, von zu Hause arbeiten oder zwischen mehreren Standorten
wechseln.

Der Zugriff sollte jedoch nicht einfach fiir jedes Gerat und jeden Standort uneingeschrankt gedffnet werden. Multi-Faktor-
Authentifizierung, klare Freigaberegeln und - je nach Lizenz - Gerateverwaltung oder Zugriffsrichtlinien helfen dabei, den
Remotezugriff kontrollierter zu gestalten. Microsoft 365 macht flexibles Arbeiten technisch einfacher, ersetzt aber keine
Sicherheitsregeln und keine klare Verantwortung im Unternehmen.

3. Zentrale Verwaltung von Benutzern, Lizenzen und Geriten

In kleinen Unternehmen werden IT-Aufgaben haufig nebenbei erledigt. Neue Mitarbeiter benétigen ein Postfach, passende
Lizenzen und Zugriff auf Teams oder Dateien. Beim Austritt missen Konten gesperrt, Sitzungen beendet und Rechte entfernt
werden. Ohne geregelten Prozess bleiben alte Zugénge oder unnétige Lizenzen schnell bestehen.

Microsoft 365 bietet eine zentrale Verwaltungsoberflache fiir Benutzer, Gruppen und Abonnements. Dadurch kénnen
Anderungen nachvollziehbarer durchgefiihrt werden. Je nach gewihltem Plan stehen zusitzlich Funktionen fiir Identitits- und
Gerateverwaltung zur Verfligung. Fiir KMU bedeutet das: weniger Einzelkonfigurationen auf jedem Gerat und eine bessere
Ubersicht dariiber, wer auf welche Dienste zugreifen darf.

Auch die laufende Aktualisierung der Microsoft-365-Anwendungen ist ein Vorteil. Unterstlitzte Apps erhalten regelmaBig
Funktions- und Sicherheitsupdates. Das reduziert den Aufwand gegeniiber dauerhaft genutzten alten Office-Versionen.
Dennoch missen Unternehmen Updates, Kompatibilitdt und notwendige Anpassungen weiterhin organisatorisch begleiten.

4. Mehr Sicherheitsfunktionen - bei richtiger Konfiguration

Microsoft 365 stellt je nach Tarif verschiedene Sicherheitsfunktionen bereit. Dazu gehéren beispielsweise Multi-Faktor-
Authentifizierung sowie in Microsoft 365 Business Premium erweiterte Maoglichkeiten fiir Identitatsschutz, Gerateverwaltung
und Schutz vor Phishing, Ransomware und anderen Bedrohungen. Fiir kleine Unternehmen kann die Biindelung dieser
Funktionen Ubersichtlicher sein als viele getrennte Einzelldsungen.

Wichtig ist die Einschrankung: Eine Cloud-Plattform ist nicht automatisch sicher konfiguriert. Zu viele Administratoren, offene
Freigaben, schwache Anmeldeverfahren oder nicht deaktivierte Benutzerkonten bleiben Risiken. AuRerdem ist OneDrive-
Synchronisierung nicht dasselbe wie eine unabhangige Backup-Lésung. Unternehmen sollten daher festlegen, welche Daten
zuséatzlich gesichert werden, wie lange Backups aufbewahrt werden und ob Wiederherstellungen getestet werden.

5. Planbare Kosten und ein praktisches Beispiel

Microsoft 365 wird in der Regel pro Benutzer und Monat lizenziert. Fiir KMU entstehen dadurch laufende, grundsatzlich
besser planbare Kosten. Gleichzeitig kann eine falsche Lizenzierung unnétig teuer werden. Nicht jeder Mitarbeitende benétigt
denselben Tarif, und Funktionen wie Desktop-Apps, erweiterte Sicherheit oder Gerateverwaltung sind nicht in jedem Paket
enthalten. Eine regelmaRige Lizenzpriifung hilft, Uber- und Unterlizenzierung zu vermeiden.

Ein praktisches Beispiel: Ein deutsches Ingenieurbiiro mit 14 Mitarbeitenden arbeitet bisher mit lokalen Office-Dateien,
mehreren Netzlaufwerken und privaten Videokonferenzlésungen. Projektunterlagen liegen in unterschiedlichen Ordnern, und
zwei AuBendienstmitarbeiter kbnnen unterwegs nur eingeschrankt darauf zugreifen. Nach einer strukturierten Einflihrung
werden persénliche Arbeitsdateien in OneDrive und gemeinsame Projektunterlagen in klar gegliederten SharePoint-Bereichen
gespeichert. Teams dient fiir Projektbesprechungen und interne Abstimmungen. Benutzer erhalten nur die benétigten
Zugriffe, und MFA wird fir alle Konten eingerichtet. Das Ergebnis ist kein vollig neuer Arbeitsalltag, sondern eine
Ubersichtlichere und besser verwaltbare Arbeitsumgebung.
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Wie Remote IT Cloud KMU unterstiitzt

Remote IT Cloud unterstiitzt kleine und mittlere Unternehmen bei der Auswahl, Einrichtung und laufenden Betreuung von
Microsoft 365. Zunachst wird gepriift, welche Benutzer, Gerate, E-Mail-Systeme, Dateien und bestehenden Office-Lizenzen
vorhanden sind. Auf dieser Grundlage kann ein passender Plan fiir Migration, Benutzerstruktur und SicherheitsmaBnahmen
erstellt werden.

Die Unterstitzung kann unter anderem die Einrichtung von Microsoft 365, die Zuordnung passender Lizenzen, Benutzer-
Onboarding, MFA, die Strukturierung von Teams, OneDrive und SharePoint sowie die Ubernahme vorhandener E-Mails und
Daten umfassen. Nach der Einfiihrung kann Remote IT Cloud die Umgebung remote betreuen, typische Anmelde-, Outlook-
oder Teams-Probleme priifen und bei Benutzer- und Lizenzanderungen unterstiitzen. Der konkrete Umfang wird transparent
vereinbart und an die GréRe sowie den tatsdchlichen Bedarf des Unternehmens angepasst.

Fazit

Microsoft 365 bietet KMU vor allem Vorteile bei Zusammenarbeit, flexiblem Arbeiten, zentraler Verwaltung und - abhingig
vom Tarif - integrierten Sicherheitsfunktionen. Der groBte Nutzen entsteht jedoch nicht allein durch den Kauf von Lizenzen.
Entscheidend sind eine klare Datei- und Berechtigungsstruktur, passende Sicherheitsmanahmen, geregeltes On- und
Offboarding sowie eine realistische Backup-Strategie. Wer diese Punkte von Anfang an berticksichtigt, kann Microsoft 365
schrittweise und ohne unnétige Komplexitat in den Arbeitsalltag integrieren.

Microsoft 365 passend fiir lhr Unternehmen einsetzen

Sie mochten priifen, welche Microsoft-365-Lésung zu Ihrem Unternehmen passt oder ob Ihre bestehende Umgebung
sinnvoll eingerichtet ist? Remote IT Cloud unterstiitzt Sie mit einer strukturierten Bestandsaufnahme und verstandlichen
Empfehlungen fiir Benutzer, Lizenzen, Sicherheit und Zusammenarbeit.

Quellenhinweis (Stand Juli 2026): Microsoft 365 Business, Microsoft 365 Business Premium und Microsoft Support zu Teams, SharePoint und OneDrive.
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